Pieczec firmowa:

Zarzgdzenie nr 1/05/2025

Osrodka Szkolenia Kierowcow

EKSPERT SZKOLENIA USLUGI

MACIEJ GLOWACKI (dalej: EKSPERT SU)
z siedzibg w PRZEZMIEROWIE

z dnia 14.05.2024 r.

Standardy ochrony matoletnich.

Osrodek Szkolenia Kierowcéw ,, EKSPERT SU”,
reprezentowany przez kierownika Macieja Gtowackiego,

na podstawie:

1. Art. 22b pkt1 ustawy z dnia 13 maja 2016r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoécig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (tekst jedn. Dz. U. z 2023r.
poz. 1304);

2. Art. 21 ust 1 Ustawy z dnia 13 maja 2016r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoécig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (tekst jedn. Dz. U. z 2024r.
poz. 1802);

3. Rozp. Ministra Sprawiedliwosci z dnia 31 lipca 2017 r. w sprawie trybu, sposobu i
zakresu uzyskiwania i udostepniania informacji z Rejestru z dostepem ograniczonym
oraz sposobu zaktadania konta uzytkownika (Dz. U. z 201 r. poz. 1561) §4, §12, §14, §16
i §17.

wdraza dokument o nazwie ,Standardy ochrony matoletnich” wraz z zatgcznikami oraz
dokumentami pochodnymi wchodzgcymi w skfad catej procedury

Zapisy niniejszego dokumentu wchodzg w zycie z dniem 14.05.2024 r.

Pieczatka kierownika OSK i podpis






STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W OSRODKU SZKOLENIA KIEROWCOW
,,EKSPERT SZKOLENIA, UStUGI
MACIEJ GLOWACKI".






Wszystkim dziataniom podjetym przez pracownikow Osrodka Szkolenia
Kierowcéw EKSPERT SU przyswieca troska o bezpieczenstwo i ochrone dobra dziecka,
ze szczegolnym zwrdéceniem uwagi na jego potrzeby. Kazdy pracownik OSK traktuje
osoby szkolone ( kursantéw ) z szacunkiem. Niedopuszczalne jest stosowanie
jakiejkolwiek przemocy wobec matoletniego przez pracownika OSK EKSPERT SU lub
osoby dopuszczonej do dziatalnosci zwigzanej ze szkoleniem lub obstugg klienta.
Wszyscy zobowigzani sg dziata¢ w ramach obowigzujgcego prawa, swoich kompetencji
oraz przestrzegac zarzgdzen i procedur okreslonych w niniejszym dokumencie.

Niniejsza polityka stuzy stworzeniu mechanizmédw i procedur skutecznego
wykrywania i reagowania na przemoc wobec dzieci.

Niniejszy dokument okresla procedury interwencji, dziatania profilaktyczne
i zasady zapobiegania krzywdzeniu dzieci oraz wskazuje odpowiedzialno$¢ oséb
zatrudnionych w Osrodku Szkolenia Kierowcéw EKSPERT SU za bezpieczenstwo
dzieci w nim przebywajacych.

Standardy sg udostepnione w widocznym miejscu w miejscach prowadzonej

dziatalnosci gospodarczej w ktérych przyjmowani sg petenci i kursanci oraz na stronie
internetowej Osrodka.
Dzieki temu osoby matoletnie bedg miaty Swiadomos¢, Ze mogg zgtosic sie do
pracownikow czy wspétpracownikow ,EKSPERT SU“, aby uzyskac¢ niezbedng pomoc,
gdy dzieje im sie krzywda. Osoby doroste uzyskajg wiedze o przyczynach, dla ktorych
pracownicy czy wspotpracownicy ,EKSPERT SU“ mogg oczekiwaé udzielenia informacii
o dzieciach i ich relacjach z dorostymi.

Majac na uwadze:
1. Poszanowanie prawa dziecka do ochrony jego godnosci i wolnosci od wszelkich form
krzywdzenia;
2. Zapobieganie zdarzeniom, ktoére mogg skutkowa¢ krzywdg dziecka podczas
korzystania ze swiadczeh Ekspert Szkolenia, Ustugi Maciej Gtowacki (dalej ,Ekspert
SU%), w szczegdlnosci poprzez mozliwie szybkg reakcje na nieprawidtowosci w relacjach
dziecka z osobami dorostymi;
3. Zapewnienie bezpiecznych relacji miedzy dzieckiem a personelem ,EKSPERT SU*,
a w szczegolnosci zapobieganie zachowaniom niedozwolonym wobec dziecka;
przyjmuje sie niniejszy dokument Standardéw Ochrony Matoletnich (,Standardy”), ktéry
jest zbiorem obowigzujgcych w ,EKSPERT SU“ zasad oraz procedur realizujgcych
powyzsze cele.



§1.
CELE WPROWADZENIA DOKUMENTU.

Celem niniejszego dokumentu jest

- okreslenie zasad zapewniajgcych bezpieczne relacje miedzy personelem ,EKSPERT
SU“ a matoletnim, a w szczegodlnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich;

- okres$lenie zasad i procedur reagowania w przypadku uzasadnionego przypuszczenia,
ze dobro matoletniego znajdujgcego sie na terenie obiektu lub korzystajgcego z ustug
,LEKSPERT SU" jest zagrozone;

- okreslenie procedur i osoby odpowiedzialnej za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego oraz zawiadamianie sadu
opiekunczego;

- okreslenie zakresu kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu
podmiotu do stosowania standardéw, zasady przygotowania tego personelu do ich
stosowania oraz sposob dokumentowania tej czynnosci.

- zapewnienie wszystkim cztonkom personelu niezbednych informaciji i kompetencji, aby
umozliwi¢ im wywigzanie sie z obowigzkéw w zakresie dbatosci o dobro matoletnich
i ochrony matoletnich przed przemocsa.

1. ,EKSPERT SU“ jako podmiot swiadczacy ustugi wobec oséb matoletnich, ma
Swiadomosé spotecznej odpowiedzialno$ci za prowadzenie tej dziatalnosci
w sposob sprzyjajgcy promowaniu pozgdanych postaw spotecznych w aspekcie
ochrony praw dzieci.

2. Pozgdane postawy spoteczne obejmujg w szczegdlnosci dawanie przykfadu
witasciwego reagowania na wszelkie krzywdy wyrzgdzane dzieciom
przebywajgcym badz korzystajgcym zustug ,EKSPERT SU® Odpowiednie
reagowanie uwzglednia zaréwno natychmiastowa, faktyczng reakcje na
zauwazone nieprawidtowosci, jak i zawiadamianie powotanych do tego organow
0 podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego.

3. Standardy muszg by¢ stosowane przez wszystkich cztonkéw personelu
,LEKSPERT SU" ze szczegdlnym uwzglednieniem pracownikéw czy
wspotpracownikow, ktorzy zajmujg sie obstugg badz szkoleniem matoletnich.
Z postanowieniami Standardow zapoznani zostang takze pracownicy instytucji
zewnetrznych wspétpracujgcych z ,EKSPERT SU*, wolontariusze, stazysci,
a takze petnoletni kursanci.

4. Kazda osoba wykonujgca prace lub inne ustugi w ,EKSPERT SU" powinna
pozosta¢ wyczulona na zachowania wywotujgce podejrzenie, ze dziecku
przebywajgcemu w ,EKSPERT SU“ moze dziaé sie krzywda. Personel
LEKSPERT SU“ zostaje przeszkolony zaréwno z zakresu identyfikowania
nieprawidtowych zachowan, uzyskiwania niezbednych informacji od dorostych
przybywajgcych do ,EKSPERT SU“ z dzieckiem oraz od samego dziecka, jak i
sposobu reagowania na te nieprawidtowosci.

5. Personel ,EKSPERT SU“ bierze na siebie odpowiedzialnos¢ za kompleksowy
wglad w bezpieczenstwo matoletniego, ktéry krzywdy moze doznac¢ zaréwno ze
strony oséb mu znanych jak i nieznanych.



§ 2.
SLOWNIK POJECG UZYTYCH W POLITYCE BEZPIECZENSTWA:

. Osrodek - prywatna jednostka stanowigca Osrodek Szkolenia Kierowcow

,EKSPERT SZKOLENIA, UStUGI MACIEJ GLOWACKI. NIP 781-102-50-32.
Wiasciciel Osrodka— Maciej Gtowacki.

Osoba odpowiedzialna za standardy ochronny matoletnich — czionek
personelu wyznaczony przez wiasciciela firmy ,EKSPERT SU® sprawujgcy
nadzor nad prawidtowym stosowaniem standardéw ochrony dziecka w podmiocie
oraz ich aktualnos¢.

Dziecko/matoletni — kazda osoba do ukonczenia 18-tego roku zycia.

Personel/Pracownik — kazdy pracownik (instruktor lub wyktadowca, ratownik
medyczny, pracownik administracji), bez wzgledu na forme zatrudnienia, ktéra
z racji petnionej funkcji lub zadan ma (nawet potencjalny) kontakt z dziec¢mi.

Rodzic/Opiekun — nalezy przez to rozumie¢ osobe sprawujgcg prawny nadzor
nad matoletnimi.

Obca osoba dorosta- nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe dorostg majgca
kontakt z matoletnim, w szczegdlnosci dorostych uczestnikow szkolenia w OSK
EKSPERT SU,;

. Zgoda opiekuna matoletniego/dziecka — zgoda co najmniej jednego z rodzicow

/opiekunow prawnych matoletniego (zatgcznik nr 3, zatacznik nr. 4, zatgcznik nr.
5);

Komisja ds. opracowania, wdrozenia, stosowania oraz aktualizacji
standardéw ochrony matoletnich - Osoby odpowiedzialne za opracowanie ,
wdrozenie, stosowanie oraz aktualizacje polityki ochrony dzieci wskazane przez
kierownika OSK, pracownicy sprawujgcy nadzér nad realizacjg Standardow
Ochrony Dzieci przed krzywdzeniem.

10.Dane osobowe dziecka — to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje

11.

matoletniego, w tym szczegdlne kategorie danych osobowych (m.in. dane
dotyczgce zdrowia, pochodzenia rasowego lub etnicznego, dane dotyczgce
wyznania, dane genetyczne, biometryczne, ujawniajgce poglady polityczne,
Swiatopoglgdowe, dane dotyczgce seksualnosci lub orientacji seksualne.

Ochrona maloletnich — dziatania podjete w odpowiedzi na konkretne sygnaty
dotyczgce o0s6b matoletnich, ktérzy mogg doznawaé¢ krzywdy Iub by¢
wykorzystywane.

12.Przemoc - nalezy przez to rozumiec intencjonalne dziatanie lub zaniechanie

jednej osoby wobec drugiej, ktéra wykorzystujgac przewage sit narusza prawa i
dobra osobiste jednostki, powodujgc cierpienia i szkody, w tym na przyktad
przemoc fizyczng (umysSine dziatanie skutkujgce naruszeniem nietykalnosci
fizycznej innej osoby, np. szarpanie, uderzenie, popychanie), przemoc psychiczng
(stowne lub niewerbalne grozby uzycia przemocy oraz zastraszanie, ponizanie,



ublizanie, szantazowanie itp.), przemoc seksualng (zmuszanie do okreslonych
zachowan i kontaktow seksualnych) oraz cyberprzemoc (akty przemocy
popetnione, nasilone lub wspomagane za pomocg systemow teleinformatycznych
i telekomunikacyjnych, takich jak telefony komodrkowe, internet, media
spotecznosciowe, gry komputerowe online i inne komunikatory.

13.Krzywdzenie - nalezy przez to rozumie¢ wszelkiego rodzaju przemoc fizycznag,
psychiczng oraz seksualng i cyberprzemoc, jak rowniez zaniedbywanie.
Krzywdzeniem jest w szczegolnosci:

a. Przemoc fizyczna- celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bdlu lub grozba
uszkodzenia ciata.

b. Przemoc psychiczna — jest to niefizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy
matoletnim a osobg za niego odpowiedzialng lub osobg, ktorej matoletni
ufa. Tak jak w przypadku przemocy fizycznej obejmuje zaréwno dziatania,
jak i zaniechania.

c. Przemoc emocjonalna- powtarzajgce sie ponizanie, upokarzanie,
osmieszanie matloletniego, wcigganie go w konflikt osdb dorostych,
manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, stawianie wymagan
i oczekiwan, ktorym nie jest w stanie sprostac.

d. Przemoc seksualna- angazowanie matoletniego w aktywnos¢ seksualng
przez osobe dorostg. Dotyczy zachowan 2z kontaktem fizycznym
(np. dotykanie, wspotzycie) oraz bez kontaktu fizycznego (np. pokazywanie
materiatdéw pornograficznych, podglgdanie, ekshibicjonizm).

e. Zaniedbywanie— niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych
i emocjonalnych matoletniego przez rodzica lub opiekuna prawnego, nie
zapewnienie mu bezpieczenstwa.

f. Przemoc réwiesnicza — nieprzypadkowe akty godzace w wolnos$¢ osobistg
lub przyczyniajace sie do fizycznej, a takze psychicznej szkody osoby,
wykraczajgce poza spoteczne zasady wzajemnych relacji. Formy
przemocy rowiesniczej: fizyczna (np. bicie, szarpanie, niszczenie lub
zabieranie wilasnosci, zmuszanie do wykonywania ponizajgcych,
osmieszajgcych czynnosci, w tym seksualnych) oraz stowna (np.
przezywanie, ublizanie, wysmiewanie, grozenie).

14.Standardy — nalezy przez to rozumie¢ niniejsze standardy ochrony matoletnich
stosowane w ,EKSPERT SU*.



§3. ,
ZASTOSOWANIE STANDARDOW.

. Standardy majg zastosowanie do wszystkich cztonkéw personelu, a takze do
osbéb trzecich, ktére przebywajg na Osrodka lub podejmujg jakagkolwiek
dziatalnos¢ w zwigzku z dziatalnoscig ,EKSPERT SU".

. Za wdrozenie, monitorowanie przestrzegania, ocene realizacji standardéw
oraz inne zadania okres$lone w standardach odpowiedzialny jest wtasciciel
firmy ,EKSPERT SU*.

. Wiasciciel firmy ,EKSPERT SU“ moze powierzy¢ wykonanie catosci lub czesci
zadan wynikajgcych z niniejszych standardow na cztonkdw personelu
i wyznaczy¢ osobe odpowiedzialng za Standardy Ochrony Matoletnich i taka
osoba podejmuje dziatania zgodnie 2z powierzeniem. Kazdorazowe
powierzenie wymaga formy pisemne;.

. Wszyscy cztonkowie personelu zobowigzani sg do zapoznania sie z trescig
standardéw ochrony matoletnich oraz potwierdzenia zapoznania sie ze
standardami poprzez ztozenie oswiadczenia (Zatgcznik nr 1).

§4.
ZASADY BEZPIECZNEJ REKRUTACJI PERSONELU.

. O$rodek zapewnia wykonywanie prac z Matoletnimi przez Personel
o najwyzszych kwalifikacjach i zweryfikowanych zgodnie z wymogami ustawy
0 przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie
matoletnich.

. Kazdg osobe zatrudniang do prac zwigzanych z edukacjg, naukg i opiekg nad
dzie¢mi nalezy obowigzkowo sprawdzi¢ w Rejestrze Sprawcow Przestepstw
na Tle Seksualnym. Sprawdzenie osoby w Rejestrze odbywa sie poprzez
wydruk wynikéw wyszukiwania osoby w Rejestrze z dostepem ograniczonym,
ktory nastepnie wktadany jest do akt osobowych osoby sprawdzanej.

. Weryfikacja Personelu nastepuje przy podpisaniu umowy o prace lub innej
umowy cywilnoprawnej, a nastepnie jest weryfikowana do 30 stycznia
kazdego kolejnego roku pracy badz wspotpracy. W przypadku zawierania
kolejnych uméw z danym Czionkiem Personelu weryfikacja nastepuje przed
podpisaniem kazdej kolejnej umowy.

. .EKSPERT SU“ zobowigzany jest do sprawdzenia kandydata do pracy
z dzie€mi (rowniez wolontariusza, stazysty, praktykanta) w:

* Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym (dostep ograniczony).

* Rejestrze o0sob, wobec ktorych Panstwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15
wydata postanowienie 0 wpisie.

Do weryfikacji potrzebne sg dane kandydata takie jak:

* Imie i nazwisko,

+ Data urodzenia,



* PESEL,

* Nazwisko rodowe,

* Imie ojca,

* Imie matki

a. Obowigzek dotyczy wszystkich osob, ktore bedg miaty kontakt z dzie¢mi,
niezaleznie od stanowiska i formy zatrudnienia.

b. Weryfikacja w Rejestrze musi odby¢ sie przed dopuszczeniem do
Wykonywania obowigzkéw i zleconych zadan, chyba Zze weryfikacja
dotyczy czionkéw personelu juz zatrudnionych w podmiocie w chwili
wejscia w zycie niniejszych standardow.

c. Wydruk z Rejestru nalezy przechowywa¢ w aktach osobowych cztonka
personelu lub w analogicznej dokumentacji.

d. Dostep do Rejestru mozliwy jest po uprzedniej rejestracji i zalogowaniu na
stronie rps.ms.gov.pl

e. Za sprawdzenie w Rejestrze odpowiada wiasciciel ,EKSPERT SU" bgdz
osoba przez niego wskazana.

. Przed zatrudnieniem osoby, ktdéra bedzie pracowac¢ z matoletnimi lub bedzie
dopuszczona do pracy z matoletnimi, nalezy dodatkowo zobowigza¢ jg do
dostarczenia aktualnego zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego
w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX (przestepstwa przeciwko
zyciu i zdrowiu) i XXV (przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej) Kodeksu
karnego, w art. 189a (handel ludzmi) i art. 207 (znecanie sie) Kodeksu
karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii
lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w
przepisach prawa obcego.

. Kandydaci z obcym obywatelstwem oraz kandydaci, ktérzy w ostatnich 20
latach zamieszkiwali w panstwie lub panstwach innych niz Rzeczpospolita
Polska i panstwo obywatelstwa:

» Dodatkowo dostarczajg informacje z rejestru karnego swojego kraju,

« Sktadajg oswiadczenie o panstwach zamieszkiwania w ciggu ostatnich 20 lat
i informacje z rejestréw karnych tych panstw.

Jesli pahnstwo nie wydaje informacji o niekaralnosci lub nie prowadzi rejestru
karnego osoba dopuszczona do szkolenia sktad pracodawcy oswiadczenie
o tym fakcie, wraz z o$wiadczeniem, ze nie byt prawomocnie skazany za
czyny zabronione odpowiadajgce ww. przestepstwom,

+ Oswiadczenie, Zze nie ma zakazu zajmowania stanowisk, wykonywania
zawodow lub dziatalnosci zwigzanych z dzieémi.

Oswiadczenia skfada sie pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej.

. Oswiadczenia i informacje z KRK przechowuje sie w aktach osobowych
cztonka personelu lub w analogicznej dokumentaciji.

. Weryfikacja niekaralnosci dotyczy takze cztonkéw personelu juz zatrudnionych
w podmiocie w chwili wejscia w zycie niniejszych standardow.

. Wykonanie powyzszych obowigzkéw, nie jest wymagane przed
dopuszczeniem do dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacjg cztonka
rodziny matoletniego, lub osoby znanej osobiscie rodzicowi matoletniego albo
przedstawicielowi ustawowemu matoletniego, gdy jest ona wykonywana
w stosunku do matoletniego dziecka, ktérego rodzic albo przedstawiciel
ustawowy sg dopuszczajgcymi do dziatalnosci.



§5

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI POMIEDZY PERSONELEM A MALOLETNIM.

1.

Podstawowg zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel
Osrodka jest dziatanie dla dobra matoletnich i w ich najlepszym interesie.
Personel traktuje matoletnich z szacunkiem i podmiotowo. Podmiotowy
stosunek do matoletniego oznacza, ze podejmujac decyzje dotyczgce
matoletniego, nalezy poinformowac go o tym, wystuchac jego opinii oraz o ile
to mozliwe i bezpieczne, uwzglednia¢ jego potrzeby. Niedopuszczalne jest
stosowanie przez pracownika wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie.

Standardy obowigzujg wszystkich pracownikéw, stazystow, wspotpracownikéw
i wolontariuszy, a takze kazdg dorostg osobe majgcg kontakt z matoletnimi
znajdujgcymi sie pod opiekg Personelu, jesli kontakt ten odbywa sie za zgodag
LEKSPERT SU“ lub na jego terenie. Znajomos¢ i zaakceptowanie zasad sg
potwierdzone podpisaniem oswiadczenia przez cztonkdw personelu.

Personel zobowigzany jest do utrzymywania profesjonalnej relaciji

z matoletnimi i kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat bgdz
dziatanie wobec matoletniego sg odpowiednie do sytuacji, bezpieczne,
uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. Kazdy zobowigzany jest
dziata¢ w sposéb otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko
btednej interpretacji swojego zachowania.

4. Personel Osrodka w kontakcie z matoletnimi:

- Zachowuje cierpliwos¢ i odnosi sie do nich z szacunkiem;

- Przedstawia sie i mowi, kim jest oraz jaka jest jego rola w O$rodku;

- Z uwagg wystuchuje dzieci i stara sie udziela¢ im odpowiedzi adekwatnej do
zaistniatej sytuacji i wieku;

- Zachowuje uczciwosc i dobre intencje;

- Zapewnia dzieci, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stow, mogg o tym powiedzie¢ pracownikowi lub
wskazanej osobie i mogg oczekiwac¢ odpowiedniej reakciji i/lub pomocy;

- Nie lekcewazy, nie upokarza, nie zawstydza i nie obraza dziecka;

- Nie uzywa podniesionego gtosu, chyba Ze wymaga tego sytuacja
niebezpieczna i  podniesiony gtos  stanowi  ostrzezenie  przed
niebezpieczenstwem,;

- Nie ujawnia drazliwych informacji o dziecku osobom do tego

nieuprawnionym;

- Informuje dziecko o podejmowanych decyzjach jego dotyczgcych, biorgc pod
uwage oczekiwania dziecka;

- Zachowuje wrazliwos¢ kulturowa, szanuje i rowno traktuje kazde dziecko bez
wzgledu ze wzgledu na jakiekolwiek cechy, w tym specjalne potrzeby,
niepetnosprawnosc¢, rase, pted, religie, kolor skory, pochodzenie narodowe lub
etniczne, jezyk, stan zdrowia, wiek, zdolnosci lub status spoteczny;

- Szanuje prawo dziecka do prywatnosci; jesli konieczne jest odstgpienie od
zasady poufnosci, aby chroni¢ dziecko, nalezy wyjasni¢ mu to najszybciej jak
to mozliwe; jesli pojawi sie koniecznos¢ porozmawiania z dzieckiem na
osobnosci, nalezy zostawi¢ uchylone drzwi do pomieszczenia i zadbac, aby
byé w zasiegu wzroku innych; mozna tez poprosi¢ drugiego pracownika o
obecnos¢ podczas takiej rozmowy.

5. Zabronione sg wszelkie formy Krzywdzenia Matoletniego w tym w szczegolnosci:



- Personelowi nie wolno zawstydza¢, upokarzaé, lekcewazy¢é i obrazac
dziecko oraz podnosi¢ gtos na dziecko w sytuacji innej niz wynikajgca
z bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci;

- Personelowi nie wolno w obecnosci Matoletnich niestosownie Zartowac,
uzywac¢ wulgaryzmow, wykonywac¢ obrazliwych gestow, wypowiadac tresci
0 zabarwieniu seksualnym;

- Personelowi nie wolno bi¢, szturcha¢ popychac¢ oraz narusza¢ integralnos¢
fizyczng dziecka w jakikolwiek inny sposob;

- Personelowi bezwzglednie zabrania sie nawigzywania relacji seksualnych
z matoletnimi, skfadania im propozycji o charakterze seksualnym
i pornograficznym, w tym rowniez udostepniania takich tresci, czestowania
i proponowania alkoholu, wyrobdéw tytoniowych i napojow zabronionych
w sprzedazy dzieciom;

- Personelowi nie wolno dotyka¢ matoletniego w sposéb, ktéry mogiby zostac
nieprawidtowo zinterpretowany. W sytuacji gdy dotyk jest niezbedny z uwagi
na charakter zaje¢ lub wykonywanych czynnosci Personel winien uprzedzi¢ o
tym matoletniego i uzyskac jego zgode;

- Ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczagcych dziecka wobec 0s6b
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci; obejmuje to wizerunek dziecka,
- Fotografowa¢ lub nagrywa¢ matoletniego bez jego zgody i zgody jego
opiekuna, chyba ze dotyczy to sytuacji, gdy wizerunek matoletniego stanowi
cze$¢ wiekszej catosci;

- Zabronione sg wszelkie przemocowe dziatania wobec matoletniego. Istniejg
jednak sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze byé stosowny
i spetnia zasady bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka
w danym momencie, uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy, ptec, kontekst
kulturowy i sytuacyjny.

- Personel zobowigzany jest do rownego traktowania matoletnich, niezaleznie
od ich ptci, wyznania, pochodzenia etnicznego czy niepetnosprawnosci.

- Personel zobowigzany jest do zapewnienia matoletnich, ze w sytuacji kiedy
poczujg sie niekomfortowo otrzymajg stosowng pomoc, zgodng z instrukcjg jej
udzielania.

- Kontakt fizyczny z dzieckiem musi by¢ jawny, nieukrywany, nie moze wigzac
sie  zjakgkolwiek gratyfikacjg. Jesli pracownik bedzie Swiadkiem
jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych
dorostych lub dzieci, zobowigzany jest zawsze poinformowaé o tym osobe
odpowiedzialng i/lub postepowa¢ zgodnie z obowigzujgcg procedurg
interwenciji.

- Pracownik zobowigzany jest kierowac sie zawsze swoim profesjonalnym
osgdem, stuchajgc, obserwujgc i odnotowujgc reakcje matoletniego, pytajgc
go o zgode na kontakt fizyczny, majgc swiadomosé, ze nawet przy jego
dobrych intencjach taki kontakt moze byC bfednie zinterpretowany przez
matoletniego lub osoby trzecie. Pracownik powinien by¢ zawsze
przygotowanym na wyjasnienie swoich dziatan.

- W przypadku gdy Personel zauwazy niepokojgce zachowanie lub sytuacje,
zobowigzany jest postepowaé zgodnie zinstrukcjg postepowania.
Obligatoryjnie w przypadku delikatnych spraw, gdzie jest podejrzenie
nieprzestrzegania Standardoéw zobowigzany jest poinformowacC wtasciciela
2,EKSPERT SU*".

- Personel, ktéry ma s$wiadomos¢, iz dziecko doznato jakiej$ krzywdy,
zobowigzany jest do zachowania szczegdlnej ostroznosci w kontaktach z nim,
wykazujgc zrozumienie i wyczucie.

- Personel Osrodka nie powinien dopuszczac¢ do sytuacji, w ktorej pozostaje
sam na sam z matoletnim, z wyjgtkiem sytuacji gdy pozostawienie



Matoletniego samego w pomieszczeniu lub pojezdzie mogtoby w istotny
sposob zagrazac¢ jego dobru, w szczegdlnosci zdrowiu lub zyciu. Personel
wyjgtkowo moze pozostawa¢ z matoletnim sam na sam wylgcznie w
uzasadnionych sytuacjach (np. w czasie zaje¢ praktycznych, gdy nie ma
organizacyjnych mozliwosci przeprowadzenia zaje¢ w grupie obejmujgcej co
najmniej dwie osoby matoletnie). W takim przypadku personel ma obowigzek
poinformowac¢ o tym wiasciciela ,EKSPERT SU“ lub wyznaczonego przez
niego pracownika.

§6. ,
ZASADY BEZPIECZNEGO KORZYSTANIA Z INTERNETU | MEDIOW

ELEKTRONICZNYCH.

. Osrodek szkolenia Kierowcow, zapewniajgc matoletnim dostep do Internetu,
jest zobowigzany podejmowac dziatania zabezpieczajgce matoletnich przed
dostepem do tresci, ktére mogg stanowi¢ zagrozenie dla ich prawidtowego
rozwoju w  szczegolnosci przez zainstalowanie i aktualizowanie
oprogramowania zabezpieczajgcego.

. Na terenie OSK dostep matoletnich do Internetu mozliwy jest pod nadzorem
pracownika OSK na zajeciach komputerowych lub poprzez nadzér przez
monitoring wizyjny.

. W przypadku dostepu realizowanego pod nadzorem pracownika OSK,
pracownik ma obowigzek informowania o zasadach bezpiecznego korzystania
z Internetu. Pracownik OSK czuwa takze nad bezpieczenstwem korzystania
z Internetu przez dzieci podczas szkolenia.

. Rozwigzania organizacyjne na poziomie OSK bazujg na aktualnych
standardach bezpieczenstwa.

. Odpowiedzialno$¢ za korzystanie przez matoletnich z prywatnego Internetu
mobilnego ponoszg Opiekunowie matoletnich.



§7.
ZASADY OCHRONY WIZERUNKU | DANYCH OSOBOWYCH MALOLETNIEGO.

1. OSRODEK, uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych,
zapewnia ochrone wizerunku matoletnich zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

2. Zakazane jest utrwalanie wizerunku i gtosu matoletniego przez Personel dla
potrzeb prywatnych lub na prywatnym sprzecie stuzgcym utrwalaniu dzwieku
i obrazu.

3. Utrwalenie wizerunku matoletniego jest mozliwe wytgcznie za zgodg opiekuna
matoletniego, udzielang w formie pisemnej (zatgcznik nr 4). Personel jest
zobowigzany do poinformowania opiekuna matoletniego oraz matoletniego
o celu utrwalenia wizerunku. Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie
szczegot catosci, takiej jak zgromadzenie, krajobraz, publiczne wydarzenie,
zgoda rodzica matoletniego na utrwalanie wizerunku matoletniego nie jest
wymagana.

4. Matoletni, ktéry ukonczyt 13 rok zycia, ma prawo wyrazi¢ swoj sprzeciw
przeciwko utrwalaniu jego wizerunku i przed utrwaleniem powinien wyrazi¢
zgode.

5. Zgoda na utrwalenie i publikacje wizerunku moze by¢ w kazdym czasie
cofnieta.

6. Personel nie moze ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczgcych matoletniego
osobom nieuprawnionym, w tym informacji zawierajgcych jego dane osobowe,
zawierajgcych informacje o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, opiekunczej
i prawnej oraz zdrowiu.

7. Wizerunek matoletniego utrwalony za pomocg kamer przemystowych
stuzgcych do rejestracji dzwieku lub obrazu na potrzeby zapewnienia
bezpieczenstwa osobom i mieniu znajdujgcym sie w Osrodku, lub w celu
utrwalenia przebiegu kursu bgdz jazdy samochodem nie podlega
upublicznieniu i nie wymaga zgody rodzica/opiekuna prawnego matoletniego
do utrwalania jego wizerunku. Wykorzystanie utrwalonych wten sposéb
materiatdow ograniczone jest wytgcznie do pierwotnie okreslonych dla ich
rejestracji celéw utrwalenia wizerunku dziecka.



§8.
PROCEDURA REAGOWANIA W PRZYPADKU UZASADNIONEGO
PODEJRZENIA ZAGROZENIA DOBRA MALOLETNIEGO.

. Celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia matoletniego i zapewnienie
mu bezpieczenstwa. Naruszenie obowigzku reagowania w sytuacjach
podejrzenia krzywdzenia dziecka moze zosta¢ uznane za ciezkie naruszenie
obowigzkéw pracowniczych lub kontraktowych i jako takie prowadzi¢ do
rozwigzania umowy z osobg dopuszczajgcy sie tego naruszenia.

. Kazdy ma spoteczny obowigzek zgtoszenia na Policje lub do prokuratury
podejrzenia popetnienia przestepstwa. W przypadku natomiast podejrzenia
wykorzystania seksualnego matoletniego ponizej 15. roku zycia, jego
zgtoszenie odpowiednim stuzbom jest prawnym obowigzkiem. Niedopetnienie
tego obowigzku jest zagrozone karg pozbawienia wolnosci do lat 3.

. W sytuacji podejrzenia zagrozenia dobra matoletniego znajdujgcego sie na
terenie Osrodka Personel jest zobowigzany do adekwatnej reakcji i podjecia
dziatan.

. W przypadku, gdy podejrzenie dotyczy sytuacji wystepujgcej poza obszarem
oddziatywania ,EKSPERT SU” i bez zwigzku z jego dziataniami ,EKSPERT
SU” przekazuje stosowng informacje policiji.

. W razie uzasadnionego podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, nalezy
niezwtocznie zawiadomi¢ Policje, dzwonigc pod numer 112. Telefon wykonuje
wiasciciel ,EKSPERT SU” Ilub wyznaczona osoba odpowiedzialna za
Standardy Ochrony Matoletnich a w razie ich niedostepnosci — przetozony lub
na jego polecenie cztonek personelu, ktéry dostrzegt krzywdzenie.
W sytuacjach niecierpigcych zwtoki do powiadomienia policji jest uprawniony
i zobowigzany kazdy cztonek personelu.

. Uzasadnionym jest podejrzenie, ze dziecko jest krzywdzone w sytuacji w
ktérym matoletni doznat krzywdy, wystepujg Slady wskazujgce na krzywdzenie
matoletniego, a takze gdy sam matoletni poinformowat o krzywdzeniu.

. Jezeli matoletni doznaje bezposredniego krzywdzenia (jest bity, szarpany,
wyzywany) personel winien zapewni¢ mu bezpieczenstwo, umiescié¢
w osobnym pomieszczeniu pod opiekg osoby dorostej oraz powiadomi¢ osobe
odpowiedzialng za Standardy Ochrony Matoletnich, wiasciciela ,EKSPERT
SU” i inne uprawnione osoby.

. Jezeli zaobserwowano $lady wskazujgce na krzywdzenie matoletniego
Personel powinien sie upewni¢ czy matoletniemu nie zagraza bezposrednie
niebezpieczenstwo, zabezpieczy¢ matoletniego zgodnie z ust. 5 i powiadomi¢
osobe odpowiedzialng za Standardy Ochrony Matoletnich, wtasciciela
,EKSPERT SU” i inne uprawnione osoby. Podobnie w sytuacji w ktoérej do
Personelu zwrdécit sie matoletni i poinformowat o doznawanym krzywdzeniu.



9. Dziatania Personelu nie powinny zagraza¢ bezpieczenstwu jego samego,
matoletniego ani tez osob postronnych i winny pozostawa¢ w granicach
prawa, w szczegolnosci stosowac sie do zasad regulujgcych kwestie obrony
koniecznej lub tzw. zatrzymania obywatelskiego.

10.W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego ze strony cztonka
personelu nalezy niezwtocznie odsungc¢ te osobe od wszelkich form kontaktu
z matoletnimi, az do czasu wyjasnienia sprawy. Osoba odpowiedzialna za
prowadzenie interwencji przeprowadza rozmowy z matoletnim i innymi
osobami majgcymi lub moggcymi mie¢ wiedze o zdarzeniu (w tym z
opiekunami prawnymi matoletniego) w celu ustalenia przebiegu zdarzenia
oraz jego wptywu na zdrowie fizyczne i psychiczne matoletniego. Osoba
odpowiedzialna za prowadzenie interwencji organizuje osobiste spotkanie z
opiekunami prawnymi matoletniego, podczas ktérego przekazuje informacje o
zdarzeniu, podjetej interwencji oraz mozliwosci uzyskania specjalistycznego
wsparcia. W sytuacji gdy zgtoszenie dotyczy czynu zabronionego w
rozumieniu powszechnie obowigzujgcych przepiséw, pracownik podejrzewany
o krzywdzenie matoletniego, ma zakaz jakiegokolwiek kontaktu
Z pokrzywdzonym oraz pozostatymi matoletnimi. W sytuacji ustalenia, ze
pracownik dopuscit sie krzywdzenia matoletniego, ktore nie jest kwalifikowane
jako przestepstwo (np. krzyk, upokarzanie), osoba odpowiedzialna za
prowadzenie interwencji podejmuje decyzje o podjeciu stosownych procedur
dyscyplinarnych, w tym rozwigzanie umowy zawartej z tym pracownikiem,
badz przekazuje pracodawcy takie zalecenie.

11.W przypadku wszczecia postepowania karnego przeciwko czionkowi
personelu w zwigzku z popetnieniem przestepstwa przeciwko matoletniemu
nalezy bezwzglednie i natychmiastowo odsung¢ te osobe od wszelkich form
kontaktu z maloletnimi, az do czasu prawomocnego zakonczenia
postepowania.

12.W przypadku dostrzezenia krzywdzenia dziecka przez rodzica, opiekuna
prawnego lub inng osobe dorostg bagdz réwiesnika dziatania wskazane
w ust. 10 stosuje sie odpowiednio.

13.0soba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich Ilub wtasciciel
LEKSPERT SU”, ktéra otrzymata informacje o krzywdzeniu matoletniego,
winna udzieli¢ personelowi odpowiedniego wsparcia, zweryfikowaé stan
faktyczny i podja¢ decyzje o ewentualnym wezwaniu Policji, ztozeniu
zawiadomienia o przestepstwie bgdz poinformowaniu Sadu
Opiekunczego.

14.Kazdy cztonek personelu, ktéry uczestniczyt w opisanej wyzej procedurze,
sporzgdza notatke stuzbowg opisujgcg przebieg zdarzenia z jego udziatem.
Notatki sg przekazywane wtascicielowi ,EKSPERT SU” Iub wyznaczonej
przez niego osobie odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Matoletnich.

15.Kazde zgtoszenie podejrzenia krzywdzenia dziecka oraz przebieg kazdej
interwencji dokumentuje sie poprzez wypetnienie karty interwencji, ktérej wzoér
stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszych standarddw.

16.0soba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich lub wiasciciel
LEKSPERT SU” przechowuje dokumentacje dotyczgcg zdarzenia, na ktorg
sktadajg sie notatki ze zdarzenia, karta interwencji oraz kopie innych
dokumentow.



§9. ,
ZASADY PRZEGLADU | AKTUALIZACJI STANDARDOW OCHRONY
MALOLETNICH.

. Za wdrozenie Standardéw Ochrony Matoletnich w Osrodku i przygotowanie
personelu do ich stosowania odpowiada witasciciel ,EKSPERT SU” lub
wyznaczona przez niego osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony
Matoletnich.

. Wtasciciel ,EKSPERT SU” lub wyznaczona przez niego osoba odpowiedzialna
za Standardy Ochrony Matoletnich posiadajg wiedze i umiejetnosci
gwarantujgce skuteczne wdrozenie Standardéw, a w tym posiadajg wiedze
0 przepisach ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich, znajg zasady Standardéw, potrafig
udziela¢ pierwszej pomocy, posiadajg kompetencje miekkie, pozwalajgce na
empatyczne podejscie do dzieci i 0séb dorostych.

. Wiasciciel ,EKSPERT SU” lub wyznaczona przez niego osoba odpowiedzialna
za Standardy Ochrony Matoletnich dobiera odpowiednig forme szkolenia
z zakresu stosowania Standardow dla aktualnego i kazdego nowego cztonka
personelu.

. Standardy sg weryfikowane co najmniej raz na dwa lata w celu zapewnienia
ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi
przepisami. Za weryfikacje odpowiada wiasciciel ,EKSPERT SU”.

§10.
PRZEPISY KONCOWE.

. Standardy ochrony matoletnich przed krzywdzeniem wchodzg w zycie
z dniem ich ogtoszenia.

. Standardy ochrony matoletnich sg dokumentem ogdélnodostepnym. Standardy
znajdujg sie:

- W miejscach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej;

- na stronie internetowej Osrodka.

. Kazdy matoletni lub przedstawiciel ustawowy matoletniego moze otrzymac
kopie standardéw dostepnych w sekretariacie ,EKSPERT SU”.

. W oparciu o standardy opracowano ich wersje skrocong, zawierajgca
informacje istotne dla matoletnich.



Pieczatka kierownika OSK i podpis



